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Liebe Mitglieder des DEHOGA Berlin,
liebe Leser*innen,

die Zeit um den Jahreswechsel bietet immer auch
Momente, auf das vergangene Jahr zuriickzuschauen.
Das ist wichtig, denn die Analyse was gut, weni-
ger gut oder gar nicht lief, ist eine sichere Basis
fUr den Start in das kommende Jahr. Als Verband
blicken wir auf ein Jahr zurlick, das uns nach der
Pandemie schnell in den Gastgeber-Alltag fihrte —
dank unserer entschlossenen Tatkraft, dem Wil-
len zu machen statt zu jammern und dank dem
Neustart-Programm made in Berlin. 2022 hatten
wir Verbandswahlen, die mir persdnlich bestatig-
ten, dass wir als DEHOGA Berlin in schwierigen
Zeiten gemeinsam auf dem richtigen Kurs sind.
Dabei haben wir starke Partner an unserer Sei-
te, was eindrucksvoll der Neujahrsempfang von
DEHOGA Berlin, visitBerlin, visitBerlin Partnerhotels,
Berlin Music Commission, Berlin Event Network
und INTOURA am 9. Januar 2023 zeigte.

Fiir unsere Rahmenbedingungen
ist es elementar wichtig, dass
die Hauptstadt regierbar bleibt!

Langst hat uns der Arbeitsalltag des Jahres 2023
wieder fest im Griff. Wir alle wissen, dass uns die
wirtschaftliche und politische Lage in der Welt und
vor der Haustlr weiterhin viel abverlangen wird.
Die Agenda des Verbandes ist entsprechend voll.
Fir unsere Rahmenbedingungen ist es elementar
wichtig, dass die Hauptstadt regierbar bleibt! Wir
als DEHOGA Berlin haben viel Zeit, Arbeit und En-
gagement investiert, damit unsere Stimme von den
Entscheidern*innen in dieser Stadt gehort wird.
Das muss erhalten bleiben. Ich bitte Sie: Nehmen
Sie lhre demokratischen Rechte wahr. Gehen Sie
am 12. Februar zur Wahl, und entscheiden Sie sich
fur Politiker*innen, die unsere Arbeit als Herz der
Berliner Wirtschaft wertschatzen. Der Ausgang der
Neuwahl wird entscheidend fiir viele unserer Pro-
jekte sein.

2023

Haupistadt der Gastfreundschaft -
Das Herz der Wirtschaft Berlins

Ganz oben auf der

Agenda steht die

Sicherung und Bin-

dung von Fachkréaf-

ten fir Hotellerie

und Gastronomie.

Dazu muss der im

Neustartprogramm festgeschriebene HOGA-Cam-
pus Realitét werden. Mit seinem ganzheitlichen
Bildungsansatz bildet er nicht nur nach modernen
Grundsétzen aus, sondern wirbt flr die Weltmetro-
pole Berlin.

Die braucht endlich auch ein erweitertes internatio-
nales Langstreckenangebot vom und zum BER. Zu-
gleich ist es unerlasslich, dass die Wettbewerbs-
féahigkeit des BER im internationalen Flugverkehr
weiter gesteigert wird. Gleiches gilt fir die Messe
Berlin. Die bestehenden Angebote missen weiter-
entwickelt und neue Formate, die dazu beitragen,
den Standort langfristig attraktiv zu halten, missen
geschaffen werden. Messen und Kongresse sind
ein wesentlicher Wirtschafts- und Beschéaftigungs-
motor fUr Berlin. Stark machen werden wir uns
auch weiterhin fur eine Verwaltungsreform in der
Hauptstadt. Natdrlich ist uns bewusst, dass eine
Metropole, die auf eine Einwohnerzahl von 4 Mil-
lionen zusteuert, Riesenberge von Arbeit abzutra-
gen hat. Dazu die Folgen der Pandemie, Energie-
krise, die Versorgung von Kriegsflichtlingen — aber
mit einer funktionierenden Verwaltung und ohne
Hickhack zwischen Land und Bezirken waére vieles
wesentlich einfacher.

Far all diese Aufgaben brauchen wir die Initiative
unserer Mitglieder. Wir méchten 2023 wachsen —
mit unseren Aufgaben und an Mitgliedern.

Bleiben Sie gesund und optimistisch. Gehen Sie am
12. Februar zur Wahl!

Ihr Christian Andresen
Prasident des DEHOGA Berlin

www.dehoga-berlin.de

© DEHOGA Berlin
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Nach zwei Jahren Zwangspause
begann das Arbeitsjahr 2023

endlich wieder traditionell mit
dem Neujahrsempfang, dessen
Einladungsgremium Zuwachs

bekommen hat: Gemeinsam luden // t/l
DEHOGA Berlin, visitBerlin, er W0 6 {/’
visitBerlin Partnerhotels, Berlin d—f’
Music Commission, Berlin Event [/\/@/T_g Tﬂ

Network und INTOURA ein.

einen kamen am 9. Januar ins Hotel Titanic in
der ChausseestralRe, dessen 1.400 gm gro-
Rer Kongresssaal einen stimmungsvollen Rah-
men flr Gesprache und Diskussionen bot. Die
Themen reichten von der aktuellen politischen
Weltlage Uber die Neuwahlen in Berlin bis hin
zu den Aussichten fiir das Tourismusjahr 2023.
.Wenn uns die geopolitische Weltlage keinen
Strich durch die Rechnung macht und in Ber-
lin alle Tourismus-Akteure an einem Strang zie-
hen, blicken wir hoffnungsvoll auf das vor uns
liegende Jahr”, brachte es Stefan Athmann,
Vorstandsvorsitzender der visitBerlin Part-
nerhotels e.V., auf den Punkt. ,Wir alle sind
nach der Pandemie schnell wieder in gutes
Fahrwasser gekommen, Nun hoffe ich
sehr, dass wir nach den Wahlen in Berlin
wirtschaftlich-konstruktiv weiterarbeiten
kénnen”, so Jirgen Gangl, General Mana-
ger Park Inn Berlin Alexanderplatz und 1. Vor-
sitzender der Hoteldirektorenvereinigung
Deutschland. Optimistisch blickt auch Till F.
Esser, General Manager & Director Northern
Europe bei NH Hotel Group, auf das Jahr
2023: ,Wir hatten trotz Corona-Zwangspause
2022 das wirtschaftlich erfolgreichste Jahr un-
serer Geschichte. Da kann 2023 nur noch bes-
ser werden.” Sternekoch Thomas Kammeier,
gastronomischer Leiter auf dem EUREF-Cam-
pus, zitierte Majestix aus Asterix: ,\WWenn uns
der Himmel nicht auf den Kopf fallt,” wird es
ein gutes Jahr fur Berlin.

© Sabeth Stickforth
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Premiere DEHOGA Berlin-Imagefilm

Der offizielle Teil des Abends begann dann auch gleich
mit einer Premiere, denn die Géaste erlebten den neu-
en Imagefilm des DEHOGA Berlin, der nun auch auf der
Homepage des Verbandes zu sehen ist (www.dehoga-
berlin.de). Mit sympathischen fesselnden Bildern stellt er
Macher*innen der ,Hauptstadt der Gastfreundschaft”
und die Arbeit des Verbandes als Interessenvertreter und
starker Partner vor.

Lebendige Talkrunde statt langer Reden

Mit einer weiteren Neuerung punktete der Neujahrsemp-
fang 23: Eine lockere Talkrunde der finf Gastgeber des
Abends statt einzelner Reden, moderiert von Andrea Thilo.
Christian Andresen, Préasident des DEHOGA Berlin, wir-
digte die Leistungen von Hotellerie und Gastronomie als
.Herz der Wirtschaft Berlins” und formulierte den Wunsch
aller Gaste im Saal, ,,dass die Stadt nach der Wahl regierbar
bleibt”. visitBerlin-Chef stellte der Stadt eine gute Prognose
far 2023: Fur das neue Jahr sei zu erwarten, dass die Zahl
von 27 Millionen Ubernachtungen iibertroffen werde. ,, Wir
wollen Weltstadt!", so Burkhard Kieker.

Das musse sich aber auch in der Regierungspolitik wider-
spiegeln. , Der Tourismus muss gepflegt werden”, forder-
te Robert Ruckel, Vorsitzender von INTOURA, Interessen-
verband der touristischen Attraktionen Berlins e.V.,, in der
Talk-Runde.

Stefan Athmann, Vorstandsvorsitzender der visitBerlin Part-
nerhotels, berichtete Uber das konstruktive Klima am ,,Run-
den Tisch Tourismus” und stellte zugleich die Anstren-
gungen der Branche bei der Gewinnung und Bindung von
Fachkraften dar.



GrulBwort der Regierenden Biirgermeisterin

Mit herzlichem Beifall begrifRten die Gaste Berlins Regie-
rende Blrgermeisterin Franziska Giffey, die von dem turbu-
lenten Jahr berichtete, das hinter ihr liegt. ,Ich kenne die
Stadt und finde sie nach wie vor groRartig. Im letzten Jahr
habe ich erlebt, wie solidarisch die Menschen hier sind und
wie sie helfen wollen.” So hat Berlin seit Beginn des rus-
sischen Angriffskrieges den Fokus auf die Hilfe flr die uk-
rainischen Geflichteten gerichtet. Die Regierende Blrger-
meisterin verwies auf das Neustart-Programm nach der
Pandemie, das gerade auch der Gastgeber-Branche wie-
der auf die Beine half. ,Berlin hat einen guten Neustart hin-
gelegt, unser Wirtschaftswachstum ist deutlich hoher als
der Bundesdurchschnitt.” Fir den Satz im Zusammenhang
mit den erschiutternden Vorkommnissen in der Berliner
Silvester-Nacht: ,,Berlin ist mehr als die Summe seiner Pro-
bleme”, erhielt Franziska Giffey viel Beifall. Sie berichtete,
dass Berlin eine weiterhin wachsende Stadt ist, die sich in
Richtung einer 4-Millionen-Metropole entwickelt. Nach ih-
rem GrufRwort nahm sich die SPD-Politikerin Zeit flr per-
sonliche Gesprache mit Gasten des Abends.
Die Talkrunde und die Rede von Franziska Giffey boten viel
Stoff fUr einen langen Netzwerkabend mit vielen Gespra-
chen und Diskussionsrunden.
Unter den Gasten des Neujahresempfangs: Ingrid Hartges,
Hauptgeschaftsfihrerin des DEHOGA Bundesvorstands,
Nils Busch-Petersen, Hauptgeschéaftsfihrer des Handels-
verbandes Berlin-Brandenburg, Sebastian Czaja, Vorsitzen-
der der FDP-Fraktion im Berliner Abgeordnetenhaus und
Spitzenkandidat seiner Partei, Kai Wegner, CDU-Landes-
chef und Spitzenkandidat seiner Partei, Michael Biel,
Staatssekretar in der Senatsverwaltung fir Wirtschaft,
Energie und Betriebe, Christian Gaebler, Staatssekretar fir
Bauen und Wohnen in der Senatsverwaltung fir Stadtent-
wicklung, Bauen und Wohnen, sowie weitere Mitglieder
des Abgeordnetenhauses und Vertreter der Bezirke.

von Brigitte Menge
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) S G alle
£on Dm«k&/&/»ox« n : |
die den Nevy’a/»//emffany W«?‘Z///f ufzt
wnd Aol &/Mé‘y/dc/ﬂ" haben:

Il BMW Berlin Marathon SCC Events

B Coca-Cola Erfrischungsgetranke AG

M Concept 331

M Faces of Gastronomy

M flash-security GmbH

B Gerolsteiner Brunnen GmbH & Co. KG

B Getranke Preuss Miinchhagen GmbH

M Huth Events Veranstaltungstechnik
und -produktion

M J.J. Darboven GmbH & Co. KG
B Radeberger Gruppe KG

Und ganz besonders dem
gastfreundlichen Team des Titanic Hotel
Chaussee Berlin

© Sabeth Stickforth
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Und dann
passt es auf

einmal doch.

Das Leben steckt voller Chancen. Wir zeigen lhnen,
wie Sie sie ergreifen kdnnen — mit unserer Beratung.

Fir viele Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber ist es eine groRe Herausfor-
derung, geeignetes Personal zu finden. Nutzen Sie die Beratungsangebote
des Arbeitgeber-Service. Mehr unter www.arbeitsagentur.de/
unternehmen/personal-gewinnen/individuelle-beratung

A

bringt weiter.
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y,2pDer DEHOGA
bleibt unser enger Partner”

Ein Gesprach mit Franziska Giffey (SPD),

Regierende Burgermeisterin von Berlin

Seit iiber einem Jahr sind Sie Regierende Biirgermeiste-
rin von Berlin. Auf welche Projekte, die Sie angestol3en
haben, sind Sie besonders stolz?

Das vergangene Jahr war herausfordernd und ereignis-
reich wie wohl kaum eines zuvor. Der russische Angriffs-
krieg auf die Ukraine und seine Folgen haben uns vor
unerwartete Herausforderungen gestellt. In einer gemein-
samen Kraftanstrengung des
Senats mit wichtigen Partnern
gerade auch in der Wirtschaft
und mit einer beispiellosen
Solidaritat in der Zivilgesell-
schaft ist Berlin in der Krise
zur Hochstform aufgelaufen.
Berlin hat sich als Stadt der
offenen Arme und der offe-
nen Herzen gezeigt. Wir wa-
ren Hauptankunftsort fir viele
Tausende Gefllichtete aus der
Ukraine. Zugleich haben wir
ein Wirtschaftswachstum und
einen Wohnungsneubau deutlich Uber dem Bundesdurch-
schnitt geschafft. Wir gehoren zu den ersten Bundesléan-
dern, die mit einem eigenen Landesentlastungspaket die
Energiekrise bewaltigen helfen. Mit unserem 29-Euro-Ti-
cket sind wir deutschlandweit Vorreiter. Zu den Heraus-
forderungen, die Berlin gemeistert hat, gehdrt auch die
Bewaltigung der Folgen der Pandemie und der gelunge-
ne Neustart fur die Berliner Wirtschaft inklusive des Gast-
gewerbes. Heute kénnen wir sagen: Unsere Stadt ist wie-
der Anziehungspunkt fur Gaste aus aller Welt und hat
nichts von ihrer Attraktivitat verloren. Berlin hat das Poten-
tial, zum wettbewerbsfahigsten und wirtschaftsstarksten
Standort Europas zu werden.

Welche Schwerpunkte stehen im Mittelpunkt
Ihres Wahlkampfes?

Ein Schwerpunkt ist natlrlich die akute Krisenbewaltigung,
vor allem eine sichere Energieversorgung und das Abfedern
sozialer Harten. Daflir haben wir das Berliner Entlastungs-

hoga AKTIV 112023

, Wir kiimmern uns darum,
dass Berlin trotz aller
Herausforderungen lduft:
solidarisch, vielfiltig
und wirtschaftsstark.”

paket zusatzlich zu den MalRnahmen der Bundesregierung
geschnirt. Das hilft allen, deren wirtschaftliche Existenz
auf dem Spiel steht. Den Blrgern*innen ebenso wie den
Unternehmen: mit der Liquiditatshilfe Energie flr Betriebe,
dem Hartefallfonds Energieschulden oder dem Kiindigungs-
moratorium und Mietenstopp bei den landeseigenen \Woh-
nungsunternehmen. Niemand soll wegen der steigenden
Kosten seine Wohnung verlieren.

Bei alledem verlieren wir un-
ser Ziel einer starken Wirt-
schaft und das Gelingen
der Klima- und Energiewen-
de nicht aus den Augen. Wir
wollen Berlin als Wirtschafts-
und Tourismusmetropole zu-
kunftsfahig machen. Deshalb
haben wir nach Auslaufen
der Coronahilfen der Berli-
ner Wirtschaft und der Kultur
mit dem Uber 300 Millionen
Euro schweren Neustartpro-
gramm auf die Beine geholfen. Wir investieren mit einer
Milliarde Euro pro Jahr mehr in den Schulbau als jemals zu-
vor und wollen die Vernetzung von Ausbildungsstatten und
Betrieben verbessern. Das hilft auch bei der Bewaltigung
des Fachkraftemangels. AuRerdem setzen wir uns fir eine
schnellere und unbirokratische Integration von Menschen
ein, die aus dem Ausland zu uns kommen. Ganz wichtig ist
auch, die Modernisierung und Digitalisierung unserer Ver-
waltung. Und: Berlin soll eine soziale Stadt bleiben. Deshalb
stehen gute Arbeitsbedingungen, faire Lohne und bezahlba-
re Mieten ganz oben auf unserer Prioritatenliste.

Zehrt es an den Kréften, nach so kurzer Zeit wieder
in den Wahlkampfmodus zu schalten statt kontinuierlich
zu regieren?

Ich hatte mir natlrlich gewdinscht, auf Anhieb finf Jahre
Zeit zu haben, um unsere Politik fir Berlin umzusetzen.
Die Wahlwiederholung ist ein sehr einschneidendes,
beschamendes Erlebnis fir unsere Stadt. Die Fehler, die
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vor meiner Amtszeit bei der Wahl 2021 gemacht wurden,
schmerzen mich sehr. Regierende Blrgermeisterin zu sein,
ist fir mich die tollste Aufgabe, die ich mir vorstellen kann.
Ich bin jeden Tag dankbar, dass ich im Roten Rathaus fir
unsere Stadt und fUr die Berliner*innen arbeiten darf. Das
will ich fortsetzen, weil wir noch sehr viel Arbeit erledi-
gen missen. Ich bin gekommen, um zu bleiben. Auf die-
sem Weg mussen wir jetzt erneut um das Vertrauen der
Waéhler*innen werben, und Sie kénnen sicher sein, dass
ich mich auch dieser Herausforderung mit aller Kraft stel-
len werde.

Die Zusammenarbeit zwischen |hnen, Senator Schwarz,
dem DEHOGA Berlin und vielen anderen Organisatio-
nen wie beispielsweise visitBerlin ist ausgezeichnet und
von groBem Vertrauen gepragt — Sie nehmen die Berli-
ner Wirtschaft bei Ihren Projekten von Anfang an mit ins
Boot. Kénnen bzw. wollen Sie uns schon heute mittei-
len, mit welchen Koalitionspartnern Sie zukiinftig regie-
ren wollen?

Ich freue mich zu horen, dass Sie die Zusammenarbeit mit
dem Senat und insbesondere mit Senator Schwarz so po-
sitiv bewerten. Auch ich schatze die Zusammenarbeit mit
Ihnen — den Verbanden und Partnern der Hotel- und Gastro-
branche — sehr. Sie alle tragen Anteil daran, dass Berlin zu
den Top-Stadte-Destinationen der Welt gehort, dass Mes-
sen und Kongresse stattfinden konnen und auch der Neu-
start nach der Pandemie so hervorragend gelungen ist. Als
Senat stehen wir weiter eng an ihrer Seite.

Zur Frage der Koalitionspartner: Das wird nach der Wahl
entschieden. Klar ist: Der DEHOGA bleibt unser enger
Partner.

Anders gefragt: Seit Bekanntgabe der Neuwahlen

hat sich der Ton zwischen SPD und Griinen hérbar
verscharft. Wird das Auswirkungen auf die Zeit nach
der Wahl haben? Die Umfrageergebnisse sehen gegen-
wartig die CDU im Aufwartstrend. Ist die Partei als
Koalitionspartner fiir Sie eine Option?

Die jingsten Umfragen werden wieder von der SPD an-
gefihrt. Das zeigt, dass die Berliner*innen dem Kurs des
SPD-geflihrten Senats vertrauen, der in Krisenzeiten Prob-
leme schnell und unbUrokratisch angeht, ohne dabei lang-
fristige Ziele wie Wohnungsbau, Bildung, Verwaltungs-
reformen, den Klimaschutz und die soziale Teilhabe aus
dem Blick zu verlieren. Im Gegenteil: Wir kimmern uns
darum, dass Berlin trotz aller Herausforderungen lauft:
solidarisch, vielfaltig und wirtschaftsstark. Ich bin zuver-
sichtlich, dass die Wahler*innen genau hinschauen, was
wir im vergangenen Jahr fir Berlin erreichen konnten, und
der SPD wieder den Auftrag geben werden, diesen Kurs zu
halten.

hoga AKTIV 112023

Ihre derzeitigen Koalitionspartner sprechen sich nicht
fiir die Entfristung des reduzierten Mehrwertsteuer-
satzes auf Speisen aus, im Gegensatz zu Bundeskanzler
Scholz. Kdnnen Sie uns zusagen, dass Sie sich weiter-
hin auf Bundesebene fiir ,,7 Prozent auf Speisen” einset-
zen werden?

Ich teile die Position von Bundeskanzler Olaf Scholz. Nach
den flr die Gastronomie und Hotellerie sehr schwierigen
Pandemiejahren ware eine Erhdhung der Mehrwertsteuer
auf Speisen falsch und wiirde die weitere Erholung der Bran-
che geféhrden. Sie kdmpft bereits jetzt mit massiven Kos-
tensteigerungen aufgrund von Inflation und Energiekrise.
Eine Steuererhdhung ist deshalb der falsche Weg.

Schauen wir in die Zukunft: Berlin ist ein beliebtes Reise-
ziel sowie ein bewahrter Messe- und Kongressstandort.
Was kann die Politik tun, die Attraktivitdt der Metropole
zu halten oder noch besser zu erhéhen?

Das Land Berlin unterstitzt schon seit geraumer Zeit Veran-
stalter von Kongressen und Tagungen in der Stadt mit Zu-
schissen. Ich nenne hier beispielhaft unseren Kongress-
fonds, dessen Laufzeit wir erst im Oktober bis Ende 2023
verlangert haben. Mit Visit Berlin haben wir Marketing-
Kampagnen gestartet, um Berlin als Reiseziel wieder inter-
national verstarkt ins Blickfeld zu riicken. Bei der Messe
haben wir einen Prozess gestartet, in dem wir Angebote
weiterentwickeln und neue Formate schaffen, die dazu bei-
tragen, den Standort langfristig attraktiv zu halten. Die IBB
hat Ubrigens gerade erst wieder die Effekte untersucht und
festgestellt, dass ein einziger Euro Messe- und Veranstal-
tungsumsatz rund sechs Euro Kaufkraft auslost. Messen
und Kongresse sind also ein wesentlicher Wirtschafts- und
Beschaftigungsmotor fir Berlin. Neben der Messe miis-
sen wir aber auch den BER flr Langstreckenverbindungen
attraktiver machen. Auch daran arbeiten wir. Es ist gut, dass
es seit letztem Jahr wieder mehr transatlantische Verbin-
dungen gibt.

Ich will auch unterstreichen, dass Berlin nach den schwie-
rigen Corona-Jahren als internationale Destination flr
Privat- und Geschéaftsreisende wieder zu den Spitzen-
reitern gehdrt. Im Herbst hatten wir bei Gastezahlen und
bei Ubernachtungen wieder 80 Prozent gegeniiber den
Zahlen von 2019 zu verzeichnen. Das ist ein fantastisches
Zeichen.

2023 werden wir nutzen, um weiter Schwung zu holen
und rasch wieder das Niveau von 2019 erreichen zu kon-
nen.

www.berlin.de
www.franziska-giffey.de


http://www.berlin.de 
http://www.franziska-giffey.de

Berliner InvestitionsBONUS

Zuschusse fur Zukunftsinvestitionen

Der Berliner InvestitionsBONUS ermdglicht kleinen
und mittleren Unternehmen sowie hauptberuflich
Soloselbststandigen und freiberuflich Tatigen mit
Firmensitz in Berlin einen Investitionszuschuss.

Das Neustartprogramm ist grundsatzlich
branchenoffen, richtet sich aber vorwiegend an
die von der Pandemie besonders geschwachten
Branchen wie den Einzelhandel, die Gastronomie,
die Tourismuswirtschaft sowie Dienstleistungs-
und Handwerksunternehmen.

Informieren Sie sich zur Fordermdoglichkeit:

o
® IBB

www.ibb-business-team.de/berliner-investitionsbonus ) .. Business Team

Alle zus

Die Zukunft wird das, was wir
gemeinsam daraus machen.

Jetzt Tickets
sichern!

internorga.com

10. — 14.03.2023
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Hotel Adlon
Kempinski Berlin

Ausbildungsbetrieb” teilzunehmen, war vor allem das Festlegen

eines gemeinsamen Teamziels, welches sich die Personalabtei-
lung mit unseren Auszubildenden in den dafiir vorgesehenen Work-
shops erarbeitet hat. Wohlwissend, dass Menschen mit denselben
Zielen einen besseren Sinn in ihrem Lehrbetrieb sehen und sich selbst
nicht ausschlieRlich als Mitarbeiter*in.

Einer von vielen Beweggrinden an der Zertifizierung zum , TOP-

Hierflr haben wir in unserem Betrieb geschaut, welche Stellschrauben
bewegt werden missen, um unseren Auszubildenden das zu bieten, was
sie bendtigen, um taglich motiviert und freudig zur Arbeit zu kommen.

Neben der Kostenlbernahme der BVG Tickets haben wir fir unsere
jingsten Talente im Haus noch einiges mehr im Angebot. Ein faires
Gehalt sowie ein sicherer Arbeitsplatz sind dabei zwei der wichtigsten
Elemente. Zusatzlich bieten wir jede Menge Freiraum und fordern vor
allem Selbstandigkeit, ideal maRgeschneiderte Trainings, Auslandsauf-
enthalte in anderen Kempinski Hotels in Europa und definieren schon
frlhzeitig Karrieren innerhalb unserer Gruppe.

Das Hotel Adlon schreibt ein ermutigendes Arbeitsklima groR3.
Ein Arbeitstag sollte sich nie wie ein Wettkampf anfiihlen, in dem un-
sere Mitarbeiter*innen standig konkurrieren missen oder mit ihren
Aufgaben Uberfordert sind. Wir ziehen am gleichen Strang und er-
reichen somit, dass das gesamte Unternehmen bessere

Resultate erzielt.

WIR IN BERLIN
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Jeder Azubi hat bei uns die Chance, im Betrieb
oder bei Kempinski Hotels Ubernommen zu
werden. Wir wissen, dass sich eine Investition
in Wissen und Fahigkeiten unserer Fachkrafte in
jedem Fall lohnt. Durch die regelméaRige und auf
Augenhohe bestehende Kommunikation we-
cken wir Emotionen. Mit diesen gelingt es uns,
eine tiefe Verbindung mit jedem einzelnen im
Team zu schaffen. Unsere Azubis — um nicht zu
sagen, die Mehrzahl unserer jungen Talente —
legen darauf viel Wert.

Auch der Spall kommt nicht zu kurz! Es sollte
sich nicht nur auf einer professionellen, sondern
auch auf der personlichen Ebene verstanden
werden. Daher muss es nicht immer ein profes-
sionell organisiertes Teambildungs-Event sein.
Neben einer Kick-off Party im Januar oder der
Sommerparty im August gibt es auch Initiativen
fur After-Work-Drinks oder externe Weiterbil-
dungen, um das Team zusammenzuschweilden.

www.kempinski.com/de/hotel-adlon

hoga AKTIV 112023
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The

New Normal:
Wie geht es 2023

fiir den Berlin-
Tourismus

weiter?

Trotz Unsicherheiten durch Krieg und Inflation erwartet

visitBerlin-Geschaftsfuhrer Burkhard Kieker

eine weitere Erholung fur die Reise- und Event-Branche

Herr Kieker, die Welt durchlebt gerade mehrere Krisen
gleichzeitig. Wie sehen Sie die Chancen fiir den Berlin-
Tourismus in diesem Jahr?

Die Visitor Economy der Stadt hat sich im letzten Jahr fle-
xibel und krisenfest gezeigt. Trotz der Herausforderungen
in den kommenden Monaten blicken wir optimistisch in die
Zukunft und erwarten, dass die Marke von 27 Millionen
Ubernachtungen 2023 berschritten wird. Dass wir an die
Zahlen von 2019 anknUpfen, damit rechne ich allerdings nicht
vor 2024. Uns fehlen weiterhin internationale Géaste, vor
allem aus den bisher starken Mérkten GroRbritannien, Spa-
nien und lItalien. AuRerdem findet Tourismus aus dem asia-
tischen Markt bisher nicht statt. Ausgeglichen wurde dies
im vergangenen Jahr durch die hohen Gastezahlen aus den
Vereinigten Staaten. Die USA waren erstmals der wichtigste
Auslandsmarkt Gberhaupt. Neben einem starken Dollar wa-
ren daflr die neuen Direktverbindungen ein wichtiger Grund.

Spatestens seit Beginn der Pandemie ist von

~New Normal” — einer neuen Normalitdt — die Rede.
Welche Rolle sehen Sie fiir visitBerlinin Zukunft?
Gemeinsam mit der Berliner Politik haben wir den Restart
der Tourismus- und Event-Branche in den letzten Jahren
aktiv unterstltzt und werden dies auch 2023 fortsetzen.
Im Juni feiert visitBerlin sein 30. Jubilaum. Wir haben uns
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in den letzten dreil3ig Jahren von einer reinen Marketing-
organisation zu einer Marketing- und Managementorganisa-
tion entwickelt, die den Berlin-Tourismus aktiv mitgestaltet
und vertritt. Wir werden weiterhin national und international
far die Stadt werben, flr die Zukunft sehe ich unsere Auf-
gaben aber ebenfalls verstarkt darin, die Branche sowie un-
sere Partner durch das ,,New Normal” — eine Welt, die von
Krisen wie Pandemie, Krieg und Klimakrise gepragt ist — zu
begleiten sowie zukunftsfahig aufzustellen.

Berlin ist bekannt fiir seine Vielzahl an hochkaréatigen
Events. 2023 werden sie voraussichtlich erstmals wieder
unter Vor-Corona-Bedingungen stattfinden kdnnen.

Mit welchen Highlights begrii3t die Stadt ihre Géaste?
Bereits jetzt machen zahlreiche Highlights Lust darauf,
die nachste Berlin-Reise zu planen. Neben der Berlinale
im Februar 1adt Berlin im Sommer nicht nur zum Karne-
val der Kulturen und Christopher Street Day, sondern auch
zu den Special Olympics World Games, der grof3ten in-
klusiven Sportveranstaltung der Welt. Ab Herbst widmen
sich gleich zwei Ausstellungen dem Leben und Werk von
Edvard Munch. Mein persénliches Highlight ist die fiir die-
ses Jahr geplante Eréffnung des Tempelhof Tower, der
einen fantastischen Blick auf das Flugfeld des ehemaligen
Airports bieten wird.

© Thomas Kierok
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Sie sind das Aushiéngeschild fiir die

gastronomische Vielfalt und das kulinarische

18

© Berlin Partner / eventfotografen.berlin

Berlin: die ,Berliner Meisterkioche*

2022 fest: ,Berliner Meisterkoch” ist Jonas Zorner aus

dem Restaurant ,,Golvet”; zum , Aufsteiger des Jahres”
wurde Christopher Kujanski aus dem Restaurant ,,POTS"
gekart; der Titel ,,Berliner Gastgeber” geht an Fabian Fischer
aus dem ,Bricole”; in der Kategorie ,Berliner Szenerestau-
rant” fiel die Wahl auf das , Friihstick 3000”; Wen Cheng in
Prenzlauer Berg Uberrascht als ,Berliner Kiezmeister”; die
Auszeichnung ,,Berliner Barkultur” ging an die ,, Velvet Bar
Berlin” und , Gastronomischer Innovator” wurde Cookie
Heinz Gindullis, Inhaber des ,Cookies Cream” und ,Cra-
ckers™.

In insgesamt sieben Kategorien stehen die Preistrager
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In der , Hall of Taste” im S-Bahnwerk Schéneweide ehrte
die unabhéangige, achtkopfige Berliner Meisterkdche-Jury
die zuvor von ihnen gewahlten Preistrager, die die Leben-
digkeit, Genussfreude und Kreativitat der Stadt widerspie-
geln.

Viel Neues hat sich im Format der Berliner Meisterkoche
getan: In einer aufsergewohnlichen Location, dem S-Bahn-
werk Schoneweide, fand mit der ,,Hall of Taste"” ein beson-
deres Format statt: Erstmalig wurde das Beste aus allen
drei Berliner Meisterkdche-Konzepten ,, Gala-Diner”, ,Walk
of Taste” und , Place to Taste” in einem Event vereint. In
nachgebauten Pop-up Restaurants der Preistrager aus dem
Jahr 2021 wurden die 250 geladenen Géaste aus Politik,
Wirtschaft und Gastronomie von diesen bekocht. Daflr
wurden deren Wirkungsstatten als Pop-Up-Restaurants mit
Original-Details nachgebaut.

Seit 1997 zeichnet Berlin Partner jéhrlich die besten Kéche
der Hauptstadt aus. Mit der Ehrung der Berliner Meister-
koche profiliert Berlin Partner die gehobene Restaurant-
kultur und die Vielfalt der Gastronomieszene der Hauptstadt
als wichtigen Wirtschaftsfaktor und Aushangeschild der
Stadt. Die unabhéngige Jury aus Berlins fihrenden Food-
Journalisten und -Kennern bewertet neben der Qualitat der
Kochkunst die Originalitédt der Kreationen, die Préasentation
der Speisen, den Service und das Ambiente.
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Perspektiven gestalten

Seit Tag 1 des Ukraine-Krieges vermittelt Alla Belikova-Shoichet

FlGchtlingen Jobs in Hotellerie und Gastronomie

Als die ersten Fliichtlinge aus der Ukraine nach Berlin
kamen, begannen Sie aktiv zu helfen. Daraus entstand
das Unternehmen Perspektive. Wie vollzog sich diese

Entwicklung?

Bis zum Kriegsausbruch leitete ich mit meiner Agen-
tur das Blro der Deutschen Zentrale fir Tourismus in

Moskau. In Absprache mit allen Partnern schlos-
sen wir die Vertretung mit dem Angriff Russ-
lands auf die Ukraine. Gleichzeitig meldeten sich
schon da Mitarbeiter*innen von Berliner Ho-
tels, zu denen ich langjahrige Kontakte hatte.
Sie fragten zuerst, wie es mir in dieser Situati-
on geht, und erkundigten sich anschlieRend nach
den Moglichkeiten, Fachkrafte unter den Flichtlin-
gen zu finden und zu gewinnen. Natdrlich wollte ich
helfen und begann umgehend mit der Arbeit. Noch
im Mérz zog ich mit der Familie nach Berlin und am
1. April 2022 griindete ich das Unternehmen Perspek-
tive, das gegenwartig zehn Mitarbeiter*innen hat.

Erinnern Sie sich noch an den ersten Auftrag?
Selbstverstandlich. Er kam im Marz 22 aus dem
Sheraton Berlin Grand Hotel Esplanade Uber GM Silke
Spieske und Martina van Thadden, Director of Hu-
man Resources. Gefragt waren Kéche und Kochin-
nen sowie Mitarbeiter*innen in verschiedenen Ser-
vicebereichen. Ganz schnell vermittelte ich damals
zehn geflichtete Ukrainer*innen.

Gefunden, iibergeben und fertig?

Nein. Dieser Prozess verlauft begleitet und be-
treut. In der Vielzahl von Organisationen und Ein-
richtungen, die Flichtlinge unterstltzen, ha-
ben wir besondere Merkmale: Wir kennen nicht
nur die Biografien und Schicksale der geflichte-
ten Menschen, sondern auch deren Fahigkeiten
und verfligen Uber ein grofRes Netzwerk. Beglei-
ten und betreuen schlief3t eine Fille von Aktivita-
ten ein. Das reicht vom Vorbereiten der Arbeits-
papiere bis hin zu Behdrdengangen. Viele Fragen
mussen erklart werden, denn kein Fllchtling weil3,
wo er eine Steuer- und Sozialversicherungsnum-
mer oder eine Krankenversicherung bekommt, was
sich hinter den einzelnen Steuerklassen verbirgt ....
Wir Ubersetzen die Arbeitsvertrage, begleiten zu
den Vorstellungsgesprachen und Probetagen. Auch
nach der Einstellung bleiben wir Ansprechpartner.
Unsere Erfolgsquote von 100 Prozent zeigt, dass
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das genau der richtige Weg ist. Die Ukrainer*innen sind
sehr fleiRig und sehr lernfahig.

Aber als Sie das Unternehmen griindeten, wussten Sie
auch, dass Sie Geld verdienen miissen.
Es hat sich schnell und logisch ergeben, dass unser Ho-



norar auf der Grundlage der aktuellen Preise von Stellen-
anzeigen berechnet wird. Wobei ich Uberzeugt bin, dass
Stellenanzeigen ein Auslaufmodell sind, gerade fur Flicht-
linge — Menschen, die oft gar nicht wissen, was sich hin-
ter den einzelnen Begriffen verbirgt oder die entsprechen-
den Plattformen nicht kennen.

Mit welchen Hausern verbinden Sie besonders gute
Beziehungen?

Neben dem Sheraton Berlin Grand Hotel Esplanade gehé-
ren dazu das Ameron Hotel Abion Spreebogen — hier ha-
ben wir Ubrigens ein komplettes Haustechnikteam zusam-
mengestellt —, im neuen Hotel Telegraphenamt kommt
das Housekeeping-Team aus der Ukraine, The Mandala
Hotel, das Hotel am Los Angeles Platz, das im April eroff-
net wird. Hier kommt die Frontoffice-Managerin aus der
Ukraine. Das sind Beispiele, das Spektrum ist viel groRer.

Wie werden die Fliichtlinge auf Ihre Arbeit aufmerk-
sam?

Werbung brauchen wir Gberhaupt nicht. Es ist eine funk-
tionierende gigantische Mund-zu-Mund-Propaganda. Es
kommen sehr viele, die auf eigenen Beinen stehen und
nicht von den Leistungen des Staates leben wollen. 90
Prozent der Flichtlinge sind Mutter mit Kindern, die sich

Die gebiirtige Ukrainerin leitete erfolgreich

mit eigener Agentur zehn Jahre das Biiro der
Deutschen Zentrale fiir Tourismus in Moskau.

Das Deutsche Weininstitut (2000 Prozent Umsatz-
steigerung in diesen zehn Jahren), SIXT, Deutsche
Hospitality, Althoff Hotels, Steigenberger, Rocco
Forte Hotels u. a. waren Kunden.

Mit Kriegsbeginn in der Ukraine loste sie die Agen-
tur auf und engagiert sich seit Tag 1 in Berlin in der
Fliichtlingshilfe. Schwerpunkt dabei: gefliichtete Ar-
beitskrdifte in den deutschen Arbeitsmarkt zu inte-
grieren. Eigene Erfahrungen (die heute 46-Jihrige
kam vor 24 Jahren aus der Ukraine nach Berlin),
Branchen- und Sprachkenntnisse, ein umfangrei-
ches eigenes Netzwerk und ein enormes Arbeits-
pensum sind die Basis ihrer Erfolgsgeschichte.

WIR IN BERLIN

inzwischen ihre Infrastruktur hier aufgebaut haben. Damit
meine ich WGs und natdrlich verschiedene Formen der
Kinderbetreuung. Wir haben gerade ein ehemaliges Kloster
in Westend Ubernommen, das wir als Flichtlings-Unter-
kunft nutzen koénnen. Dort leben jetzt 28 Frauen und 39
Kinder. Alle diese Frauen arbeiten in der Berliner Hotelle-
rie und Gastronomie. Diese Frauen habe eine Bleibe-Pers-
pektive und die Kinder lernen schnell und gut die deutsche
Sprache. Das Leben normalisiert sich bis zu einem gewis-
sen Grad fur sie.

Wie lange gelten die Aufenthaltsgenehmigungen? Das
ist ja fiir die Arbeitgeber wichtig.

Far alle Ukrainer*innen gilt der § 24 des Aufenthaltsgeset-
zes. Das sichert den Aufenthalt und die Arbeitserlaubnis fir
zwei Jahre mit einer Verlangerungsoption auf drei Jahre.
Viele sehen das Arbeiten auch als Chance, zusatzliche
Qualifikationen zu erwerben.

Was sind die gréf3ten Herausforderungen fiir die ge-
flichteten Ukrainer*innen bei ihrem Start ins deutsche
Berufsleben?

Da steht auf Platz 1 das Wohnen in Berlin. Wir haben viele,
die gern in der Stadt bleiben und arbeiten wirden, aber
ohne Wohnung funktioniert das nicht.

Sie haben viele Kontakte zu den Arbeitgebern in der
Hotellerie und Gastronomie. Was kdnnen die tun, um
auslandischen Arbeitnehmern den Schritt ins Arbeits-
leben zu erleichtern?
Die Tatsache, dass ohne qualifizierte Einwanderer der
Arbeitsmarkt gerade in dieser Branche nicht funktioniert,
muss im Alltag ankommen. Gut beraten ist jeder, der
die Menschen nimmt, wie sie sind. Die Arbeitgeber ha-
ben die Pflicht dafliir zu sorgen, dass die auslédndischen
Arbeitnehmer*innen Sprachkurse absolvieren — das ist
mitunter auch ein Problem des Zeitmanagements.
Aktive Unterstlitzung bei der Wohnungssuche ist ein sehr
wirksames Mittel, die neuen Mitarbeiter*innen ans Un-
ternehmen zu binden. Gute Personalabteilungen sind An-
sprechpartner fir die Fragen und Note des Alltags. Arbeit-
geber missen umdenken und begreifen, dass sie in ihre
Mitarbeiter*innen investieren mussen, damit diese treu
bleiben.

Das Gesprach fiihrte Brigitte Menge.

Kontakt Uber:
www.perspective-ua.world/de
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Neujahrsempfang Auch der DEHOGA Bundesverband ... und Fliegel Textilservice
im Titanic Hotel war dabei...
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Mehrwegpflicht
seit 1. Januar 2023

Herzlichen Gliickwunsch an das Hotel 30 Jahre Mitgliedschaft im Verband.
NEWBERLIN zur Auszeichnung TOP- Gliickwunsch an Frau Femerling und
Ausbildungsbetrieb das Landhaus Alpinia

© DEHOGA Berlin
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Kulinarische Auswartsfahrt:

Berliner FufSballfans
starken sich im H4 Hotel

WOLF Liaftungsgerate gewahrleisten hygienisches Raumklima

in der Hotelkuiche

den Bundesliga-Spielen in Mdnchengladbach im H4

Hotel und haben einen direkten Stadion-Blick. Ein wei-
terer Vorteil: Im Hotel brauchen Auswartsfahrer nicht auf
die kulinarische Qualitat zu verzichten, die sie aus der Berli-
ner Heimat gewohnt sind.
Daflir mussten Top-Bedingungen fur die Arbeit in der Kiiche
geschaffen werden. Im Zuge des Hotel-Neubaus wurden
deshalb die WOLF Liftungsgerate AHU TE EC zur Be- und
Entliftung der Haupt- und Spilkiche verbaut. Sie stellen
eine hohe Raumluftqualitat sicher, sparen dank effizienter
EC-Ventilatoren Energie und unterstltzen auch bei der Ein-
haltung der Hygienestandards. Denn speziell im Bereich der
Klchenabluft oder der Zu- und Abluft gibt es einen komple-
xen Vorschriftenkatalog, sodass Kichenllftungsgeréate die
Richtlinien und einen hohen technischen Anspruch erfllen
mussen.

Ein Hotel im Zeichen des Ful’balls

FuRball-Motive begleiten Fans aus Berlin im H4 Hotel Mon-
chengladbach in allen Raumlichkeiten. Im Restaurant sollen
sie vor einem erstklassigen Sport- auch ein erstklassiges
Speiseerlebnis geniellen. Bei der Wahl der Liftungstech-
nik waren die begrenzten Platzverhaltnisse und der intensi-
ve Klchenbetrieb entscheidend: Die Produkte mussten fle-
xibel auslegbar und zugleich leistungsstark sein.

Seit 2019 logieren die Fans von Union und Hertha vor

Liiftungsgerite wie ein ,MaRanzug*

Alle WOLF Klimagerate wurden in Bezug auf GroRe und
Funktion mal3geschneidert geplant und gefertigt. Die mo-
derne, zerlegbare Konstruktion der eingebauten AHU-TE

Dank der besonderen Konstruktionsweise konnten alle
WOLF Klimagerdite in Bezug auf GrofSe und Funktion mafs-
geschneidert geplant und gebaut werden.

© WOLF GmbH
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Seit 2019 Stadionhotel mit allem
Kompfort: Das H4 Hotel Monchen-
gladbach bietet mit seiner Lage beste
Bedingungen fiir FufSballfans.

erleichterte die Montage. Damit konnten die Liftungsgerate
einfach in mehreren Transporteinheiten beschafft und aufge-
baut werden. Seitdem be- und entliftet das WOLF LUftungs-
gerat AHU TE EC 210 die Hauptkliche, wéhrend das AHU TE
EC 170 in der Spiilkliche zum Einsatz kommt. Fir maximalen
Bedienkomfort sorgt die Steuerung mit einer zentralen Rege-
lung. Ein groRRes Plus ist zudem der energiesparende Betrieb
und die effektive Warmerlckgewinnung.

Die Punkte gehen selten mit nach Berlin

Weil Mensch und Technik im H4 Hotel seit nunmehr vier
Jahren harmonieren, kénnen Fans gut gestéarkt in den Spiel-
tag starten und ihren Berliner Verein gegen die , Fohlen”
anfeuern. Hoffentlich Ubertréagt sich dieser Spirit auch auf
den grinen Rasen!

www.wolf.eu.

© H-Hotels.com
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RECUP-Mehrwegsystem

setzt sich deutschlandweit durch

sein System auf Uber 20.000 Gastronomiestandorte

deutschlandweit: Kunden kénnen seit 1. Januar 2023
inallen 750 Filialen von Burger King und seit Ende letzten Jahres
an allen IKEA-Standorten Mehrweg ausleihen und zurlck-
geben.

Der Mehrweganbieter RECUP/REBOWL erweitert

Mit der Mehrwegpflicht,
die am 1. Januar 2023
in Kraft getreten ist, ha-
ben sich auch immer
mehr Systemgastrono-
mien flr ein passendes
Mehrwegsystem ent-
schieden. Die Entschei-
dung fallt meist zwischen
dem Betrieb eines

eigenen Systems oder dem Anschluss an ein

bestehendes Poolsystem. Mit Burger King und

IKEA haben sich zuletzt zwei grolRe Anbieter flir

den Anschluss an das RECUP-Mehrwegsystem

entschieden:

so Daniel Polte, Manager Public Relations
bei der Burger King Deutschland GmbH.

Im Partnernetz von RECUP finden sich auch kleine Betriebe,
die sich ebenfalls Uberzeugt zeigen. So auch das Kiez Kaffee
Kraft:

Gaste hinterlegen Pfand flr die aus-
geliehenen Mehrwegbehal-

ter und erhalten den Pfandbetrag zurlick, sobald sie

die Behalter zurlickbringen. Gastronomen zahlen

einen fixen monatlichen Nutzungsbeitrag von

ca. 31 Euro pro Monat bei einer Vertragslaufzeit

von 12 Monaten. Sie kénnen beim Anbieter Pfand-

behalter in beliebiger Anzahl ausleihen, werden

mit passendem Marketingmaterial ausgestattet

und auf den Plattformen des Mehrweganbieters ge-

listet. Der monatliche Nutzungsbeitrag refinanziert sich

bereits mit durchschnittlich 12 ausgegebenen RECUPs oder
6 ausgegebenen REBOWLs am Tag.

DEHOGA Berlin-Mitglieder, die Teil vom RECUP/REBOWL-
Mehrwegsystem werden wollen, profitieren durch Son-
derkonditionen: Mit dem Rabattcode ,HAPPYDEHOGA"
erhalten sie die ersten drei Monate den Nutzungsbeitrag
erstattet. Mehr Informationen unter: & www.recup.de

hoga AKTIV 112023
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Auf die smarte Art

Das digitale Gasteerlebnis beginnt beim Check-in

er Check-in ist haufig der erste Eindruck vor Ort
fur Hotelgaste. Digitalisierte Prozesse heben das
Gasteerlebnis inzwischen auf ein neues Level.

Wir skizzieren hier Stationen der smarten digitalen Guest
Journey von der Pre-Stay- bis zur Post-Stay-Phase.

Pre-Stay-Phase: Bereits vor dem Hotelaufenthalt fullt der
Gast bequem zu Hause den Meldeschein mit allen rele-
vanten Daten aus. Diese Daten werden automatisch ins
PMS Ubertragen und kdnnen daraufhin an das Melde-
wesen Ubermittelt werden. Am Tag der Anreise checkt
der Hotelgast Uber sein mobiles Endgerat ein und spart
sich so den Gang an die Rezeption. Der Status der Reser-
vierung wird im PMS auf ,,eingecheckt” gestellt, im
Anschluss bekommt der Gast seine Zimmernummer

per Nachricht Ubermittelt.

Die Vorteile liegen auf der Hand

e Lange Schlangen und unzufriedene Géaste an der Rezeption
werden vermieden, das Hotelpersonal wird entlastet.

¢ Meldescheine werden digitalisiert, der komplette Check-
in-Prozess wird beschleunigt und administrative Aufgaben
werden reduziert.

e Ein Check-in-Service kann auch aufderhalb der Rezeptions-
zeiten angeboten werden.

¢ Die Zahlung kann bereits im Check-in-Prozess integriert und
vor dem Aufenthalt abgewickelt werden.

Stay-Phase: An der ZimmertUr setzt sich die digitale
Guest Journey fort. Sicher und innovativ wird dem Gast
Uber die Browser-App zutritt gewahrt. Die Zugriffsberech-
tigungen flr individuell freigegebene Tlren stehen vom
Status “Check-in" bis “Check-out” zur Verfligung.
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Am Tag der Abreise erspart sich der Hotelgast erneut
Wartezeiten an der Rezeption, indem er online Uber sein
eigenes Endgerat auscheckt. Am Vorabend oder Morgen
der Abreise erhalt er eine automatisierte Nachricht, Uber
die er in den Check-out-Bereich der Gaste-Web-App ge-
langt. Dort kann er z. B. die Adressdaten noch anpassen
und die Rechnung begleichen, sofern dies nicht schon im
Check-in-Prozess erledigt wurde. Abschliefiend erhélt der
Gast seine Rechnung bequem per automatisierter E-Mail
in digitaler Form.

Post-Stay-Phase: Damit der Gast auch nach seinem
Hotelaufenthalt Gber Angebote und Informationen up to
date bleibt, konnen Uber ein automatisiertes Kommunika-
tionstool verschiedenste Informationen gesendet werden
— mit dem Ziel, die Direktbuchungs-Rate zu erhéhen.

Sie mochten mehr erfahren Uber den digitalen Check-in
von straiv und alle weiteren Leistungen von KraftCom?

Melden Sie sich! Wir sind jederzeit gerne fir Sie da.

<<<> KRAFTCOM

KraftCom GmbH - Biro Berlin
Tel: 030. 80407828

@ info@kraftcom.de
www.kraftcom.de


http://www.kraftcom.de

DEHOGA BERLIN-PARTNER

Die Weihe GmbH wurde 1925 als Frucht-Einzelhdndler
gegriindet. Heute befindet sie sich in vierter Generation
auf dem Berliner Grofimarkt und ist einer der fithrenden
FrischegrofShdndler fiir die Hotel- und Gastrobranche.

eit vielen Jahrzehnten
Sist uns der Bereich der

Ausbildung eine beson-
dere Herzensangelegenheit.
Zahlreiche firmenintern aus-
gebildete junge Menschen
haben ihren festen Platz
bei uns gefunden. Was von
Karin Jirgens erfolgreich ins
Leben gerufen wurde, ist mit
den Jahren stets gewachsen
und wurde im Laufe der Zeit
den betrieblichen Anforderun-
gen angepasst, optimiert und
modernisiert. Heute werden
bei der Weihe GmbH Kauf-
frauen/manner im Grof3- und
Aufienhandelsmanagement,
Kauffrauen/manner fir Biro-
management, Fachkrafte fir
Lagerlogistik sowie Fachinfor-

matiker/innen ausgebildet. Mittlerweile werden die Auszubil-
denden von Sophie Krage, selbst ehemalige Auszubildende,
betreut. ,Ich bin sehr froh, dass ich diesen Bereich so gut
ausgearbeitet (ibernehmen konnte, dort anknipfen und wei-
ter ausbauen darf. Dass die Auszubildenden bei uns die Mog-
lichkeit haben auch bei unseren Partnerunternehmen reinzu-

schnuppern, finde ich grandios.” (Krage)

Durch den Ansatz der firmenlbergreifenden Ausbildung in-

4 fur 1

Firmeniibergreifende

Ausbildung im
Unternehmens-
verbund
der Weihe GmbH

Aktuell durchlaufen 15 Auszu-
bildende, so viele wie nie zu-
vor, innerhalb eines klar struk-
turierten Ausbildungsplans,
gleich vier, sich in ihren Kern-
kompetenzen stark unter-
scheidende, Firmen. Sie ler-
nen die unterschiedlichsten
Bereiche und ein enorm brei-
tes Aufgabenfeld kennen.
Vom Einkauf im Ursprung
und dem Standgeschéaft mit
dem direkten Verkauf an
Handler und GroRabnehmer,
Uber die Produktvorberei-
tung und Weiterverarbeitung
bis hin zur Auslieferung di-
rekt an den Endkunden, wird
hier den Auszubildenden ein
breites Spektrum an Know
How geboten. Dieses ermog-

licht es nicht nur den persénlichen Wissenshorizont zu er-
weitern und nahezu branchenfremde Einblicke zu erhalten,
sondern steigert auch die Chancen, nach erfolgreicher Aus-
bildung, in einer Partnerfirma der Wahl Gbernommen zu
werden. Diese Ausbildungsvariante ist auRerordentlich mo-
dern und zukunftsorientiert, auch vor dem Hintergrund, per-

spektivisch offene Vakanzen durch das eigene Team beset-

zen zu kénnen.

nerhalb des Unternehmensverbundes, hebt sich die Weihe

GmbH deutlich vom marktiblichen Ausbildungsgeschehen ab.

www.weihe.de

»Mir ist es wichtig, dass wir
die Auszubildenden als festen
Bestandteil unserer Weihe-
Familie sehen und dass sie
direkt eingebunden werden.
Wir sind stolz darauf, dass wir
ein gewachsenes Familien-

unternehmen sind und freuen
uns auf herausragend aus-
gebildete junge Menschen

mit Zukunftsperspektive.”

Sophie Krage

hoga AKTIV 112023
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Gonnen konnen:
Frischer Genuss mit neuer
Lebenslust im The Grand

In der ehemaligen Madchen- und Jun-
genschule steht wieder Lebensfreude
auf dem Lehrplan. Inhaber Jesko Klatt,
Klchenchef Tilo Roth und Betriebslei-
ter Matthias Martens freuen sich nach
fast drei Jahren, in denen das Restau-
rant wegen Corona geschlossen war,
wieder fir grofRe kulinarische Mo-
mente und ein wenig Leichtigkeit in
schweren Zeiten zu sorgen.

www.the-grand-berlin.com/

The Grand:
JeskoKlatt, MatthiasMartens, TiloRoth

Berliner Hotels kochten
fiir obdachlose Menschen

Mehr als 2.400 warme Mahlzeiten
kochten acht Berliner Hotels Ende De-
zember flr obdachlose Menschen.
Ausgegeben wurde das Essen zwi-
schen den Jahren von Weihnachten
bis Neujahr an insgesamt acht Aben-
den in den Notunterkinften der Berli-
ner Stadtmission. Bereits seit 16 Jah-
ren nehmen die Berliner Hotels auf
Initiative des InterContinental Berlin
diese Verantwortung wahr und helfen
so, BedUrftige in Berlin zu versorgen.
Dabei kocht jedes Hotel im Wechsel
ein warmes, deftiges Abendessen flr
jeweils 300 Géaste der Berliner Stadt-
mission.

,Auch in Zeiten von steigenden Ener-
giepreisen und hoher Inflation wollen
wir als Hotelbranche unser langjahri-
ges Engagement fortfiihren und not-
leidende Menschen in der Hauptstadt
unterstitzen”, sagt Christiane Reis-
berger, Office Manager des InterCon-

hoga AKTIV 112023

tinental Berlin und seit 16 Jahren die
verantwortliche Organisatorin. , Lang-
fristige Partnerschaften wie diese sind
fir uns sehr wertvoll. Deshalb freu-
en wir uns riesig, dass Berliner Hotels
zum 16. Mal in Folge unsere obdach-
losen Géaste zwischen den Jahren be-
kocht haben.

Die Unterstlitzung kam von folgenden
Hotels:

e Dorint Kurflrstendamm Berlin

e Sheraton Berlin Grand Hotel Espla-
nade

Palace Hotel Berlin

Hotel Bristol Berlin

Hotel Berlin Central District

Pullman Berlin Schweizerhof
Crowne Plaza Berlin-City Centre
InterContinental Berlin

Lebensmittel-Trends 2023

Als Spagat zwischen Preis und ei-
genen Werten beschrieb das Markt-
forschungsinstitut Innova Market In-
sights das kommende Jahr. Die
Haupttrends: Die Verbraucher wol-
len weniger Lebensmittelabfélle pro-
duzieren und mehr Recycling prak-
tizieren; sie richten ihr Augenmerk
verstarkt auf nahrhafte Produkte, die
erschwinglich sind; fir die Generation
Z und die Millennials ist die Wahl von
Lebensmitteln und Marken ein wich-
tiger Indikator flr Lebensstil, Glauben
und Werte; Gesundheit und neuartige
Geschmacksrichtungen gewinnen an
Gewicht; Verwender pflanzenbasierter
Produkte winschen sich kulinarische
Kreativitat; Verbraucher von heute in-
vestieren zunehmend in die Herkunft
von Lebensmitteln, da dies mit den
wichtigsten globalen Anliegen wie Ge-
sundheit, Nachhaltigkeit und Ressour-
cennutzung zusammenhangt.
Ausflhrlich unter:

www.bve-online.de

Schlemmer Atlas 2023

Neu erschienen in der Busche Ver-
lagsgesellschaft ist der Schlemmer
Atlas 2023. Er zahlt zu den Klassikern
und Leitmedien der deutschsprachi-

gen Gastronomie- und Gourmetszene.
1.500 ausgewahlte Restaurants aus
Deutschland, Osterreich und Sud-
tirol werden einschlieRlich Aus-
ziigen aus dem Speiseangebot
anschaulich dargestellt. Die Informa-
tionen ermaoglichen es Genieldern und
Geschéftsreisenden, das richtige Res-
taurant auszuwahlen. Dabei basiert die
Bewertung auf dem seit vielen Jahren
erprobten System der ,Schlemmer
Atlas Kochloffel”. Die Empfehlungen
reichen von der guten einfachen Kiche
bis zur erlesenen Top-Gastronomie.

www.busche.de

Neu:
Hotel Telegraphenamt

Zehn Jahre lang wurde das ehemali-
ge Haupttelegrafenamt in der Oranien-
burger-/MonbijoustralRe renoviert. Mit
einem soft Opening eréffnete der eins-
tige kommunikative Knotenpunkt nun
als Hotel mit 97 Zimmern und Suiten
(21 = 140 gm), Eventflachen, Restau-
rant und Bar. Zu den vielen individuel-
len Losungen des Hauses gehort der
Verzicht auf eine klassische Lobby. Der
Gast kommt in einen offen Raum mit
Pflanzen, gemutlichen Banken und der
originalen Rohrpostanlage. Viele histori-
sche Elemente des Gebaudes (eroffne-
te 1916 als teuerster Postbau Deutsch-
lands) wurden erhalten und behutsam
saniert, so historische Saulen, Kappen-
decken und Ziegelsteinwande. Zum
Haus gehort das Restaurant ROOT.
Hinter dem Hotel Telegraphenamt
steht der Berliner Gastronom Ro-
land Mary, der auch das Restaurant
Borchardt erfolgreich betreibt.

% www.telegraphenamt.com
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Weihnachtsempfang
der Berliner Gasthausmission

Fast 70 Gaste konnte Pfarrer Hans-Georg Filker (Vorsit-
zender) zum Weihnachtsempfang der Berliner Gasthaus-
mission am 20. Dezember im Loretta am Wannsee be-
grifien. Wahrend Thomas Lengfelder (Geschéftsflhrer
DEHOGA Berlin) in seinem GrufBwort zurlickblickte auf ein
herausforderndes Jahr fir das Hotel- und Gaststattenge-
werbe und auf viele aktuelle Herausforderungen, hatte Pfr.
Filker die fronmachende Weihnachtsbotschaft im Gepéack.
Gottes Licht sei in die Welt gekommen, um zu bleiben und
dauerhaft Orientierung geben zu kénnen.

Als neuer Pastor und Referent der Gasthausmission
stellte sich Alexander Becker vor und leitete Uber zum
geselligen und kulinarischen Teil des Weihnachtsemp-
fangs, den das Loretta-Team vorbereitet hatte.

www.gasthausmission.de

Mit der Tizian Lounge durch den Tag:
Die internationale Genussadresse offnet
wieder

Es gibt wohl kaum eine andere Location, die so viel Ge-
mutlichkeit ausstrahlt und doch mitten drin ist im Leben
eines Funf-Sterne-Hotels: die Tizian Lounge in der Lobby
des Grand Hyatt am Potsdamer Platz. Nach pandemiebe-
dingter Pause feiert die Frihstlcks- und Lunch-Location
ab sofort inre Wiedereréffnung. In der Tizian Lounge geht
es darum, ganz im Sinne eines Luxushotels, dass sich
hier Menschen aus aller Welt zu Hause flhlen. Das ge-
lingt mit einer Wohlflihlatmosphare und einer weltoffe-
nen Kiche. Hier treffen internationale Klassiker auf heimi-
sche Spezialitdten. Die kulinarische Bandbreite, die auch
beliebte Pasta-Gerichte und nachmittéaglichen Kuchen
umfasst, spiegelt das bunt gemischte Publikum wider,
das sich in der Tizian Lounge einfindet. Die Tizian Lounge
ist taglich von 8.00 bis 21.00 gedffnet. Von 8.00 bis 11.00
Uhr gibt es a la carte Frihstick und von 15.00 bis 17.00
Uhr hausgemachtes Kuchenangebot. Montag bis Freitag
von 12.00 — 15.00 Uhr wird ein Business Lunch serviert.

hyattrestaurants.com/en/dining/germany/berlin/italian-
restaurant-in-potsdamer-platz-tizian-restaurant-lounge

3 Jahre 1989-2022

wolfiam

UNTERNEHMENSGRUPPE

Partner der DEHOGA

Ideengeber und Lieferant
der Berliner und Brandenburger
Hotellerie und Gastronomie

DEHOGA@wolframgruppe.de

BUROKUMMUNIKATION

*Drucker, Kopierer, Fax, Scan, MFP

« Staubfreies, stromsparendes Drucken
*Dokumentenmanagement

* Prasentationen, Video Wall, BIG PAD
*Management Print Service

wolfram

IT-SYSTEMHAUS

*|T-Netzwerke, Administration/Support
*Hardware + Software, Server + Client
*Cloud, Datacenter, Virtualisierung
*Green-IT, Storage, NAS, SAN

* Datensicherheit, Security Check

Wolfram Biirokommunikation GmbH

wolfram

cC 0ON S U L T

« Strategische Beratung + Optimierung

* Entwicklung, Steuerung + Finanzierung
* Kosten-Nutzen, Chancen-Risk-Analyse
*Rollout + Implementierungskonzepte

e Beratungin Green IT, Energie Event

* Digitale Archivierung
 Automatisiert + revisionssicher
* Ablagen sicher + schneller finden
* Texterkennung + Volltextsuche
*Regelbasierte Workflows

Tino-Schwierzina-Str. 32 - 13089 Berlin

Tel. 0304284 00-0

www.wolframgruppe.de
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Unsere Publik

Reinickendorfer
Allgemeine Zeitung
Lokalzeitung fiir Reinickendorf
jeden zweiten und letzten
Donnerstag im Monat
Auflage 40.000 Exemplare
Format 255x350 mm
Umfang 24-48 Seiten
Papier hochwertiges
Zeitungspapier
Vertrieb an bis zu 400
Auslagestellen in

Reinickendorf und
naheren Umgebung

TOP Magazin
Berlin

Das Hauptstadtmagazin
vierteljahrlich -

4 Ausgaben jahrlich
Auflage 15.000 Exemplare
Format 218 x300 mm
Umfang 84-164 Seiten
Papier  Bilderdruckpapier

Vertrieb Verteilung im
Groraum Berlin,
im Lesezirkel,
an Auslagestellen
und im Postvertrieb

HANDWERK in Berlin

offizielle Mitgliedszeitschrift
der Handwerkskammer Berlin

4 Ausgaben jahrlich

Auflage 31.000 Exemplare
Format DIN A4,210x297 mm
Umfang 52-68 Seiten

Papier  Bilderdruckpapier

Vertrieb Postvertrieb an alle
Handwerksbetriebe
in Berlin

Mit uns erreichen Sie Entscheider vieler wichtiger Bran

Weddinger
Allgemeine Zeitung
Lokalzeitung fiir Wedding

monatlich - jeden letzten
Donnerstag im Monat
Auflage 15.000 Exemplare
Format 255x350 mm
Umfang 24-48 Seiten
Papier  hochwertiges
Zeitungspapier
Vertrieb an biszu

100 Auslagestellen
in Wedding

TOP Magazin
Brandenburg/Potsdam
Das Magazin fiirs ganze Land
vierteljahrlich -

4 Ausgaben jahrlich

Auflage 10.000 Exemplare
Format 218 x300 mm
Umfang 84-164 Seiten
Papier  Bilderdruckpapier

Vertrieb Verteilung in
Brandenburg/
Potsdam, im Lesezirkel,
an Auslagestellen
und im Postvertrieb

hogaAKTIV

offizielles Organ des Hotel-
und Gaststdttenverbands Berlin

11 Ausgaben jahrlich
davon 6 x Print und 5 x Online

Auflage 2.000 Exemplare
Format DIN A4,210x297 mm
Umfang 36-52 Seiten

Papier  Bilderdruckpapier

Vertrieb Postvertrieb an
alle Mitglieder,
Hotels, Restaurants
und Gaststatten

=0\ RAZVerlag

EINFACH MEHR DAVON




RAZ Magazin

Das Lokalmagazin fiir
Nordberlin und Umgebung

zweimonatlich -

6 Ausgaben jahrlich

Auflage 25.000 Exemplare
Format DIN A4,210x297 mm
Umfang 84-116 Seiten

Papier Bilderdruckpapier

Vertrieb an bis zu 250 Auslage-
stellen in Nordberlin
und der direkten Um-
gebung, Postvertrieb
und Abo

TOP Magazin
Hamburg

Das Magazin der Metropolregion
vierteljahrlich -

4 Ausgaben jahrlich

Auflage 12.000 Exemplare
Format 218 x300 mm
Umfang 84-164 Seiten
Papier Bilderdruckpapier

Vertrieb Verteilungim
GroBraum Hamburg,
im Lesezirkel,
an Auslagestellen
und im Postvertrieb

VolleyMAX
Hallenheft der BR Volleys

erscheint in der Spielsaison

Oktober-April mit bis zu

21 Ausgaben

Auflage bis zu 7.000 Exemplare

Format DIN A5, 148x210 mm

Umfang 32-48 Seiten

Papier Bilderdruckpapier

Vertrieb Verteilungin der
Max-Schmeling-Halle,
im VIP Bereich und
digital als PDF

ationen fur Sie

chen, Sport-, Kultur-, Medien- sowie Lokalinteressierte!

FRIEDA
Das Lokalmagazin fiir
Friedenau und Umgebung

zweimonatlich -
6 Ausgaben jahrlich
Auflage 15.000 Exemplare
Format DIN A4,210x297 mm
Umfang 52-68 Seiten
Papier  Bilderdruckpapier
Vertrieb an ca. 150
Auslagestellen in
Friedenau und
Umgebung und im
Postvertrieb

MBZ

Magazin fiir die
Berliner Zahndirzteschaft

monatlich -

10 Ausgaben jahrlich

Auflage 6.500 Exemplare
Format DIN A4,210x297 mm
Umfang 52-68 Seiten

Papier Bilderdruckpapier

Vertrieb Postvertrieb an alle
Berliner Zahnarzte,
Zahntechniker,
Fachkliniken,
Verbande

Jetzt
Mediadaten
anfordern!

(030) 43777 82-0 oder
anzeigen@raz-verlag.de

RAZ Verlag und Medien GmbH

Am Borsigturm 15 - 13507 Berlin-Tegel

Fon (030)4377782-0 - Fax (030)4377782-22
anzeigen@raz-verlag.de - www.raz-verlag.de
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Deutsche
Hotelklassifizierung

Folgeklassifizierungen:

Y ¥ Y%+ First Class Superior
NH Collection Berlin Mitte

Yo ¥c Yo Yo First Class

Derag Livinghotel
GrolRer Kurflrst

Y ¥ v + Komfort Garni
Hotel Nikolai Residence

e ¢ Komfort Garni

Adele Designhotel

Hotel Augusta

Hotel Berliner Bar

Hotel Buchholz

Hotel Dietrich-Bonhoeffer-Haus
Tu Casa Hotelbetriebs GmbH

v + Tourist Superior Garni
Ibis Budget Berlin City
Potsdamer Platz

Ibis Budget Berlin Ost

DEHOGABERLIN

Montag, 20. Marz 2023
Montag, 27. Marz 2023

Montag, 8. Mai 2023

hoga AKTIV 112023

Alt Berliner Wirtshaus ,Henne” 115 Jahre 1 Botschaft fiir Kinder
25 Jahre JUNGBLUTH Restaurant 10 Jahre Living Hotel
Weissensee 25 Jahre Restaurant Alpenwirt 20 Jahre
Restaurant Amberd 30 Jahre Restaurant Mittendrin 25 Jahre
TISK Speisekneipe 5 Jahre Wilde Matilde Bar 5 Jahre

Alte Kantine in der Kultur Brauerei 20 Jahre Asado 10 Jahre
Britzer Miihle — Miillerhaus 15 Jahre Citadines Kurfiirs-

tendamm Berlin Apart’hotel 15 Jahre Hotel Delta 15 Jahre
Hotel Die Schule 10 Jahre Hotel Klassik Berlin 15 Jahre

Junction Bar 20 Jahre KLX-Koshary Lux 5 Jahre Luftgarten
15 Jahre MEININGER Hotel Berlin Tiergarten 5 Jahre

Markthalle Neun 5 Jahre Mommsen-Eck 15 Jahre Res-
taurant Neumann’s 20 Jahre Rockcafé HALFORD 5 Jahre

Der Verband begriiB8t herzlich seine neuen Mitglieder

arcus HOTEL Johanniter-Stift Berlin-Tegel
Bar Cafe Varga Hennecke Landhaus Grunewald
Cafe Coconut Lotte am Zoo
Herlando GmbH Restaurant Zagreb
Johanniter-Stift Berlin-Johan- Selina Berlin Mitte

nisthal Urban Loft Berlin

Fachgruppensitzung Gastronomie Ort wird noch bekanntgegeben

Fachgruppensitzung Hotellerie Ort wird noch bekanntgegeben

Vollversammlung der Delegierten Ol e e e e e



Adina Apartment Hotel Berlin

Checkpoint Charlie

Premium-Adresse — auch flr langer

as Fachleute gegenwartig als Trend aufzeigen,
Wbietet Adina Apartment Hotel Berlin Check-

point Charlie schon seit langem: einen komforta-
blen und behaglichen Aufenthalt fir Menschen, die lange-
re Zeit in Berlin weilen. ,Wir haben viele Géaste, die bis zu
sechs Monaten bei uns sind”, berichtet Sina Dobslaw, Ge-
neral Manager des Hauses am Checkpoint Charlie. Jedes
der gerdumigen Studios und Apartments, die den Komfort
eines Zuhauses mit den Annehmlichkeiten eines 4-Sterne-
Hotels kombinieren, verfligt Uber eine voll ausgestatte Kiiche.
Waschmaschine und Trockner gehéren genauso zu den Vor-
zligen des Hauses wie Pool, Sauna und ein Fitnessbereich.
Ob Longstay- oder Kurzaufenthalt — alle Gaste schatzen die
Ruhe und Behaglichkeit im denkmalgeschiitzten Innenhof
des Adina Hotel Berlin Checkpoint Charlie. Sobald es die
Temperaturen zulassen, verwandelt der sich in ein ruhiges
Paradies, das sich in der Hiangematte mit einem Getrank
perfekt genielden lasst.

usiness und Leisure — das
BNovoteI Berlin Mitte kann

beides. Das hat zwei gute
Grlinde: Die glnstige Lage auf der
Fischerinsel in Berlins Mitte und ein
Team, das den Géasten vom ersten
Augenblick an das Gefihl und die
Gewissheit vermittelt, willkommen
zu sein. Der im Jahr 2002 er6ffnete
Hotel-Neubau bietet viel Komfort:
Restaurant, Bar, Fitnessbereich,
Sauna, sechs modern ausgestatte-
te Tagungsrdume, Spielbereich fir
Kinder und Familienzimmer. Viele
Sehenswirdigkeiten — so das Hum-
boldt Forum, die Museumsinsel,
Gendarmenmarkt, Potsdamer- und

MITGLIEDER

Seit 15 Jahren ist das Haus in der Krausenstrafse Mitglied
im DEHOGA Berlin. , Natdrlich brauchen wir als Hoteliers
einen Verband, der unsere Interessen vertritt”, bekennt
Sina Dobslaw. , Flr meinen Alltag sind besonders die Bran-
chen-Informationen wichtig, die aktuell und rechtssicher
und damit verlasslich sind.”

5 www.adinahotels.com

Das Novotel Berlin Mitte

Auf der Fischerinsel in der Mitte von Berlin

Seit der Eroffnung ist das 4-Sterne-
Haus, das zur Accor-Gruppe gehort,
Mitglied im DEHOGA Berlin. ,Ich
schatze den Verband, weil er die In-
teressen der Hotellerie blindelt und
so unsere Positionen starkt”, erklart
Hotelmanagerin Heike Naumann,
die das Haus seit 2016 leitet. ,,Ganz
besonders wichtig ist die Arbeit
des DEHOGA Berlin im Bereich der
Ausbildung des Berufnachwuch-
ses. Es ist ein Verdienst des Ver-
bandes, dass die Ausbildungsberufe
modernisiert und neu strukturiert
wurden”, so die General Manage-
rin, die darauf verweist, dass flr sie
das Netzwerk DEHOGA Berlin wich-

© Adina Hotel Berlin Checkpoint Charlie

tig ist, weil es den Meinungs- und Erfahrungsaustausch in-
nerhalb der Branche ermdglicht und starkt.

Alexanderplatz — sowie Ministerien und andere Einrichtun-
gen sind bequem zu FuR zu erreichen. Direkt vor der Tur
halten Busse, nur knapp 200 Meter entfernt ist die U-Bahn-

Station Spittelmarkt. www.novotel.accor.com/berlin/mitte

hoga AKTIV 112023
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RECHT & RAT

Das neue Hinweisgeberschutzgesetz

Spétestens seit den
Veroffentlichungen von
Edward Snowden ist das
Thema Whistleblowing
nicht nur im Zusammen-
hang mit Geheimdiensten
relevant, sondern auch in
der Wirtschatft.
Whistleblower (Hinweis-
geber) machen auf Miss-
stinde in Unternehmen
aufmerksam, sei es
Bestechlichkeit oder auch
der Missachtung von
Arbeitnehmerrechten.

amit Whistleblower in Un-
ternehmen geschltzt wer-
den, hat die EU die Richtlinie

zum Schutz von Whistleblowern be-
schlossen. Die Richtlinie muss noch in
deutsches Recht umgesetzt werden,
was voraussichtlich im Frthjahr 2023
durch das Hinweisgeberschutzge-
setz (HinSchG) geschehen wird. Der
Gesetzentwurf der Bundesregierung
sieht unter anderem folgende Eck-
punkte vor:

Hinweisgeber kdnnen alle Arbeitneh-
mer sein.

Sachlich kdnnen zum Beispiel
Verstolie gemeldet werden gegen

e das Strafrecht

e Ordnungswidrigkeiten, die dem
Schutz der Rechte von Beschaftig-
ten dienen (hierzu gehdren z. B.
Arbeits- und Gesundheitsschutz
oder das Mindestlohngesetz)

¢ die Lebensmittelsicherheit

e datenschutzrechtliche Vorschriften.

34  hoga AKTIV 112023

(HinSchG)

m Sofern hinweisgebende Personen
die Anforderungen des HinSchG an
eine Meldung oder Offenlegung ein-
halten, werden sie umfangreich vor
Repressalien wie Kiindigung oder
sonstigen Benachteiligungen ge-
schutzt, es gilt dabei eine Beweis-
lastumkehr zugunsten des Hinweis-
gebers.

® Unternehmen mit 50 und mehr
Mitarbeitenden miissen interne
Whistleblowing-Meldestellen ein-
richten. Es besteht die Moglichkeit,
dass mehrere Unternehmen eine ge-
meinsame Meldestelle einrichten.

M Bund und Lander errichten externe
Meldestellen, an die sich Hinweisge-
ber wenden kénnen.

Wird eine verpflichtende interne Mel-
destelle nicht eingerichtet, eine Mel-
dung eines Hinweisgebers nicht bear-
beitet bzw. dem Hinweisgeber sogar
geklndigt, stellt dies eine Ordnungs-
widrigkeit dar, die mit BulRgeldern bis
zu 100.000 Euro sanktioniert werden
kann.

Es handelt sich bisher um einen Ge-
setzesentwurf. Wie die finale Fassung
des Gesetzes ausgestaltet wird, muss
genau beobachtet werden, damit sich
auch die Unternehmen des Hotel- und
Gaststattengewerbes rechtzeitig auf
die Anforderungen zum Schutz von
Hinweisgebern einstellen konnen.

Manuel Miller
Rechtsanwalt bei CHT Rechtsanwdilte GbR

www.cht-legal.com
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